
IMOCOM ha diseñado un paquete de productos de servicio 
Post-Venta, de acuerdo a los requerimientos, necesidades y 

presupuestos de cada uno de nuestros clientes.

Etapas del servicio POST-VENTA

1 2 3 4
La base de

su éxito
Sin detenernos Funcionamiento

como debe ser
Necesidades
especiales

Servicios básicos tales 
como la supervisión de la 

instalación, puesta en 
servicio, puesta en 

marcha, formación de 
equipos, reparaciones, 

equipos de suministro de 
piezas y servicio 

telefónico.

Servicios de 
mantenimiento y 

reparación incluidos en 
ayudar a mantener los 

costos bajos y el tiempo 
de inactividad.

Contrato de 
mantenimiento preventivo, 

servicio adecuado para 
tener larga vida de sus 

equipos y si es necesario 
identificar los puntos para 

la optimización.

Se centra principalmente  
en la optimización del 

sistema disponible, con 
los costos calculados 

básicos y el aumento de 
la eficiencia en el logro de 

una solución completa.
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Nuestro compromiso no termina con la entrega del equipo,
tenemos más servicios a su disposición.

Servicio
técnico

Garantías Entrenamiento

Repuestos

IMOCOM S.A
Key Partner Solution Siemens

Calle 13 No. 32-36
Bogotá - Colombia

Teléfono: (57) (1) 351 32 99 - Ext.: 3289
Telefax: (57) (1) 360 33 09

Celular: (57) 316 523 46 34 - (57) 315 627 76 16
pesajeydosificacion@imocom.com.co

www.imocom.com

Calle 17 # 50 - 24
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Servicio
técnico

CONTRATO DE MANTENIMIENTOS CORPORATIVOS

    Contrato de mantenimientos corporativos
Contrato Anual, Banco de horas de servicio para el mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos.
    Puestas en marcha
Arranque de equipos, pruebas y puesta a punto.
    Supervisión de montaje
Revisión de equipos durante el proceso de montaje previo a la puesta en marcha.
    Servicio técnico todo incluido
Acompañamiento Integral.
    Care check
Valoración general y evaluación del estado de todos los equipos en planta
con recomendaciones  y frecuencias de mantenimiento a seguir. To
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La inspección  periódica y reacondicionamiento para sus plantas:

¡Banco de horas de servicio sin preocupaciones para sus necesidades!

Eliminan fallos 
antes de que se 
conviertan en 

problemas 

Reducen en los 
tiempos de parada 

imprevista

Proporcionan 
mayor vida útil, bajo 

desgaste y 
deterioro en sus 

equipos

Protege sus 
inversiones 

(menores costos)

Gastos de 
mantenimiento 
planificables 

Resultados de la Inspección Método de Análisis 
CARE - CHECK

Una de las cosas más importantes que un Care Check nos dice, es la necesidad 
de modernizar gradualmente componentes de su sistema.

Esto garantiza la disponibilidad, precisión del sistema y aumento en la eficiencia 
de su proceso de producción.

Sistema o componente dañado o averiado, no puede operar.
Necesita detención y mantenimiento inmediato......................................

Sistema o componentes operando, pero necesitando revisión.
Hay fallas que están llegando a nivel  crítico........................................... 

Sistema o componente operando en condiciones normales de uso.
Ejecutar la inspección y mantenimiento programado.............................
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Calidad en los productos

Nuestros equipos están diseñados  
para desarrollar funciones  con 
precisión, facilidad en la operación, 
confiabilidad y durabilidad.

Ampliación de Garantías

Ampliación de garantía de nuestros 
equipos por un periodo de 12 meses 
a partir de la puesta en marcha en 
sus instalaciones o como máximo de 
18 meses a partir de la entrega de 
los equipos.

Catálogo de Repuestos

Catálogos de repuestos y piezas de 
desgaste de uso  recurrente que se 
ofrecen por equipo.

Repuestos requeridos Vs. Actuales

Revisión de stock del cliente y 
análisis de necesidades y piezas de 
desgaste

Kit de repuestos

Paquetes de repuestos según las 
necesidades y requerimientos de 
nuestros clientes 

Consultoría en repuestos

Asesoría y recomendaciones 
técnicas de repuestos a requerir.

Soporte y confiabilidad
en la operación

Desarrollos de mejora continua  en 
procesos de producción (fabricación,  
y ensamble) combinando la 
tecnología y el talento de nuestra 
organización.

Repuesta oportuna

Atentos a sus requerimientos  de 
manera permanente por diferentes 
medios de comunicación  para dar 
una respuesta ágil, oportuna y 
precisa.

Garantías

Capacitación al personal de 
planta en mantenimientos 
preventivos y correctivos de 
los equipos de pesaje y 
dosificación 

Entrenamiento a la medida 
estas capacitaciones van de 
acuerdo al funcionamiento, 
operación, condiciones y 
necesidades de cada cliente.

Capacitaciones virtuales o  
en nuestros centros de 
formación por medio de 
herramientas  tecnológicas 
que no implican desplaza-
miento, ni sobrecostos

Recurso Humano: contamos 
con personal  idóneo, de 
gran experiencia y trayectoria 
en el campo

Entrenamiento

Repuestos

1.

3.

2.

4.

DIFERENTES FABRICANTES Y MARCAS
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Estaciones de rodillos Sensor de velocidad Pesas y cadenas de calibración

Piezas de desgaste BANDAS DOSIFICADORAS

Piezas de desgaste BASCULAS DE CINTA

Simplificar el almacenamiento de piezas de repuesto en sus instalaciones:
Realizar un balance de todas las piezas instaladas
Evitar los costos de almacenamiento de múltiples partes
Reducir al mínimo los costos y tiempos de paradas de planta
Evaluar la opción de una base central para varias instalaciones
Garantizar que las piezas de repuesto locales de almacén no lleguen a sus límites

RascadoresRodillos de Pesaje 
y de Carga 

Cinta  y Cauchos
encausadores

Encoder / Sensor de
velocidad y chumaceras 

Celdas de Carga 

Celdas de Carga 

Estaciones de rodillos

Barreras de
control de acceso

Piezas de presión

Caja Suma

Semáforos

Parachoques

Junta especial “T”

Detectores
Ultrasónicos

 Piezas de desgaste BASCULAS DE CAMIONES

Celdas de Carga 

Consultoría
en repuestos

Repuestos
requeridos Vs.
Actuales

Prevenir los tiempos de parada de planta con los plazos de entrega de 
componente imprevisibles.
Algunos de los sistemas más antiguos (mayores de 30 años) requieren de piezas 
condisponibilidad limitada, debido a su edad y deben enviarse a producción a pedido 
especial, esta ocasiona sobrecostos y perdidas de tiempo. La
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Si usted está interesado en algunos de nuestros servicios, estaremos encantados de hacerle una visita,
proporcionar apoyo individual  y óptimo en sus procesos…


